Obchodni podminky

spolec¢nosti RADISOX s.r.o., IC: 06465226, se sidlem Rohacova 314/14 130 00, Praha 3
zapsaneé v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze
(dale jen ,Prodavaijici)

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi prodavajicim a jeho zakazniky
(dale jen ,Kupuijici“) pfi zakazkové vyrobé ponozek.

1. Uzavieni smlouvy

1.

Proces objednavky probiha tak, Ze kupujici poskytne prodavajicimu podklady k
navrhu, pfipadné vlastni grafiku. Prodavajici vyhotovi vzorek dle dohody.

Objednavka se stava zavaznou az po odsouhlaseni vzorku kupujicim a
pisemném potvrzeni vyroby e-mailem.

Odsouhlasenim vzorku kupuijici potvrzuje, Ze bere na védomi jeho podobu a nese
odpovédnost za finalni design vyrobku.

Pfed uzavienim smlouvy poskytne Prodavajici Kupujicimu srozumitelné zejména:
identifikaci (obchodni firma, sidlo, ICO, kontakty), popis pInéni, celkovou cenu V€.
vS§ech dani a poplatkll, naklady na dopravu, zpUsob platby a dodani, naklady na
prostredek komunikace na dalku, je-li vy3Si nez zakladni sazba, poZzadavek na
zalohu, postup pfi reklamaci a pou€eni o neexistenci prava na odstoupeni z diivodu
vyroby na zakazku.

Po pfijeti objednavky uzaviené na dalku Prodavajici bez zbyteéného odkladu zasle
Kupujicimu e-mailové potvrzeni uzavieni smlouvy s uvedenim informaci dle §
1820 OZ.

2. Minimalni odbér a velikosti

1.

2.

Minimalni mnozstvi ¢ini 50 pard na jeden design.
Standardni velikosti:

o Extra malé: 30-31

o Détské: 32-35

o Damské: 36—41



o Panske: 42-46

o Extra velké: 47-50
Nejmensi mozna velikost: 30.

3. Graficky navrh

1.

Kupujici maze dodat vlastni grafiku v libovolném formatu, nebo popsat svou
predstavu, kterou tym prodavajiciho zpracuje.

V cené vyroby je zahrnuto vyhotoveni 2 navrhia a 1 Gpravy zdarma. Kazda dalsi
Uprava je zpoplatnéna cenou 500 K€ bez DPH za kazdy dalSi navrh.

Doporuceno je max. 5 barev. Nelze realizovat stinovani a barevné pfechody.

Prodavajici poskytuje kupujicimu Sablony a vzornik barev.

4. Vzorek ponozek

1.

Vyhotoveni vzorku do 2-5 pracovnich dnt. Prodavajici si vyhrazuje pravo s
ohledem na vytizenost vyroby tuto lh(tu upravit,

Pokud dojde k uzavfeni objednavky, vzorek je poskytovan zdarma. V opacném
pfipadé je uctovano 1 000 K& bez DPH za kazdy vzorek, tim se rozumi vzorek od
kazdého takovéh ignu.

Prodavaijici zadle Kupujicimu fotografii/fyzicky vzorek k odsouhlaseni. Zavazna
vyroba bude potvrzena vyhradné pisemné e-mailem ze strany Kupuijiciho.

Schvalenim vzorku Kupuijici potvrzuje finalni podobu designu, barevnosti a umisténi
grafickych prvk{; tim neni dotéena odpovédnost Prodavajiciho za vady dle

obcéanského zakoniku.

Druhy vzorek na zakladé uprav je uctovan 1 000 Ké bez DPH (nejedna se o zalohu).

5. Cenik vyroby

1.

Cena zahrnuje:
e grafické navrhy ponozek v 3D,

e pfipravu dat pro vyrobu,
e kompletni vzorovani,
e fotografie z ateliéru,

e fyzicky vzorek,



e aplikaci etiket.

2. Ceny stanovuje Prodavajici individualné na zakladé specifikace ponozek od
Kupujiciho.
6. Baleni

Standardné: 5 paru s paskou s logem prodavajiciho poskytuje prodavajici zdarma.
DalSi varianty:

o etiketa s logem kupujiciho: +5 Ké&/par,

o etiketa s vyfezem a hackem: +8 K&/par,

o darkova krabicka s designem: od 50 K¢&/kus,

o etiketa s logem prodavajiciho a popisem: +2 K¢&/par.

7. Doba vyroby

Vyroba po schvaleni vzorku trva cca 1-3 tydny, dle naro¢nosti a mnozstvi.

8. Platebni podminky

1.

Po potvrzeni objednavky e-mailem vystavi prodavajici fakturu na 100 % ceny
zakazky.

2. Faktura je zaslana elektronicky.
3. Splatnost je standardné 14 dni, neni-li dohodnuto jinak.
4. V pfipadé prodleni s uhradou je prodavajici opravnén uétovat kupujicimu urok
zakonny urok z prodleni dle nafizeni vlady &. 351/2013 Sb. (repo sazba CNB + 8 p.
b.).
9. Doprava

1.

Zajistuje GLS / PPL.

2. Cena dopravy (baleni do 250 par):

o CR: 150 K& bez DPH,



o Slovensko: 180 K¢ bez DPH.

3. Riziko Skody na zbozi pfechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti zasilky od
dopravce. Pokud kupujici zasilku nepfevezme, nese naklady spojené s
opétovnym doruéenim nebo skladovanim.

10. Odstoupeni od smlouvy
1. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o vyrobu zbozi na zakazku podle pozadavk
kupujiciho, kupujici nema pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnt dle § 1837

pism. d) ob&anského zakoniku.

2. Odstoupeni je mozné pouze v pfipadech stanovenych zakonem nebo na zakladé
individualni dohody.

11. Reklamace

1. Kupujici je povinen zbozi zkontrolovat ihned po pfevzeti.

N

Kupujici uplatfiuje prava z vadného plnéni u Prodavajici bez zbyteéného odkladu,
jakmile vadu zjisti.

3. Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfripadech do 3 pracovnich
dnu; reklamace véetné odstranéni vady bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnti od

uplatnéni, nedohodne-li se strany na delSi dobé.

4. Ustanoveni o ,doporucené“ oznamovaci lhaté (napf. 7 dnu od zjisténi vady) ma
pouze organiza¢ni povahu a neomezuje zakonna prava Kupuijiciho.

5. Reklamace se nevztahuje na drobné barevné odchylky nebo vyrobni tolerance
odpovidajici technologii vyroby.

12. Smluvni tolerance mnozstvi
1. Ujednava se vyrobni tolerance mnozstvi * 5 % proti objednanému poctu part na

design a velikostni fadu. Vyuc¢tovani a fakturace prob&hne dle skute¢né dodaného
mnozstvi.

13. Omezeni odpovédnosti
1. Prodavajici neodpovida za Skody zpusobené nespravnym uzivanim zbozi kupujicim.
2. Barevné rozdily mezi vizualizaci a finalnim vyrobkem nejsou povazovany za vadu.

3. Prodavajici neodpovida za prodleni nebo nemoznost pIinéni zpisobenou okolnostmi
vy$8i moci (napf. vypadky dodavatelU, zivelni udalosti, pandemie).



14. Dusevni vilastnictvi

1. Kupuijici prohlasuje, Ze ma veSkera prava k logim, obrazkim a dal$im podkladum,
které poskytuje prodavajicimu.

2. Prodavajici nenese odpovédnost za poruseni prav tretich osob v disledku pouziti
téchto podkladu.

3. Prodavajici si vyhrazuje pravo pouzit fotografie a vyrobené produkty jako reference
ve své prezentaci a marketingu, pokud kupujici pisemné nevyslovi nesouhlas.

15. Komunikace

Veskera smluvni komunikace mezi stranami probiha prostifednictvim e-mailu, neni-li
vyslovné dohodnuto jinak.

16. Ochrana osobnich udaju
1. Prodavajici zpracovava osobni udaje v souladu s GDPR a pfislusnymi zakony.

2. Udaje jsou vyuzivany pouze pro pinéni smlouvy, igetni a dafiové povinnosti a
marketingové ucely, pokud s tim kupujici vyslovil souhlas.

3. Kupujici ma pravo na pfistup, opravu, vymaz, omezeni zpracovani a dalSi prava dle
¢l. 15-22 GDPR.

17. ReSeni sporu
1. Veskeré spory mezi kupujicim a prodavajicim fesi obecné soudy Ceské republiky.

2. V pripadé spotiebitelského sporu ma spotiebitel pravo na mimosoudni feSeni
prostfednictvim Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

18. Zavérecna ustanoveni
1. Tyto podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o zakazkové vyrobé ponozek.

2. Prodavajici si vyhrazuje pravo je ménit. Rozhodujici je verze platna v den uzavieni
smlouvy.

3. Tyto obchodni podminky jsou ucinné od 5.9.2025.
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